VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

pre internetovy obchod
www.hellis.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujdcim pri
predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke www.hellis.sk (dalej len
»e-shop”) v stlade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

I.  Uvodné ustanovenia

1. Identifikacia obchodnika:

e Obchodnik: Ing. Allan Misiak - HELLIS

e Sidlo: Ulica Nad Vinicami 1153/36, 951 01 Nitrianske Hrnciarovce

e adresa prevadzky : Nové Sady 173, 951 24 Nové Sady

o 1C0O: 33648832

e Zapisany v registri: Zivnostensky register, Okresny Urad Nitra, odbor Zivnostenského
podnikania

o E-mail: hellis@hellis.sk

e Telefon: +421 905 644 128
(dalej len ,,obchodnik”)

2. Tieto VOP upravuju podmienky predaja tovaru obchodnikom, prava a povinnosti obchodnika
a kupujuceho, ako aj proces reklamacie, odstupenia od zmluvy a ochranu osobnych udajov.

3. Kupujucim je fyzicka osoba nepodnikatel alebo prdvnickd osoba, ktora si prostrednictvom
e- shopu objedndva tovar.

4. Spotrebitel: Kupujuci, ktory nekona v rdmci predmetu svojho podnikania, zamestnania alebo
povolania. Na vztahy medzi obchodnikom a spotrebitefom sa vztahuju ustanovenia zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

5. Podnikatel: Kupujuci, ktory kond v rdmci svojho podnikania, zamestnania alebo povolania.

6. Tovarom su granule, krmivo a maskrty ur¢ené na vyZivu psov a maciek. Tovar je predavany
v originalnom baleni vyrobcu s uvedenim vsetkych povinnych Udajov o zloZeni, spdsobe
pouzitia, skladovani a ddtume spotreby.

1. Predmet zmluvy a uzavretie zmluvy

1. Predmetom zmluvy je kdpa a predaj tovaru ponukaného obchodnikom prostrednictvom e-
shopu.

2. Kupna zmluva sa uzatvara okamihom potvrdenia objedndvky obchodnikom, ktoré je zaslané
kupujucemu e-mailom.
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Kupujuci je povinny uviest v objednavke spravne a Uplné Gdaje. Obchodnik nezodpoveda za
Skody sposobené nespravnym uvedenim udajov.

Obchodnik si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, ak:
a) kupujuci uvedie nepravdivé alebo neulplné udaje,
b) objednany tovar nie je dostupny, o ¢om bude kupujuci informovany.

Uzivatel'sky ucet

Kupujuci si mbze na webovej stranke obchodnika www.hellis.sk vytvorit viastny uZivatelsky
Ucet (dalej len ,ucet”), prostrednictvom ktorého si mdéze jednoducho objednavat tovar a
sledovat historiu svojich objednavok. ZaloZenie Uc¢tu vsak nie je povinné a tovar je mozné
objednat aj bez registracie.

Pri zakladani G¢tu je kupujlici povinny zadat pravdivé a aktudlne Gdaje. Kupujuci je zodpovedny
za ochranu pristupovych udajov k G¢tu a nesmie ich poskytovat tretim osobam. V pripade
zneuzitia U¢tu nenesie obchodnik zodpovednost za pripadnt skodu spdsobent kupujicemu.

Uzivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma pocas udrzby alebo oprav systému.
Obchodnik sa ospravedIniuje za pripadné komplikacie sp6sobené takymito obmedzeniami.

Recenzie

Na webovej stranke obchodnika alebo na jeho profiloch na socidlnych sietach mézu byt
zverejnené recenzie od zakaznikov, ktoré vyjadruju ich osobnd skisenost s tovarom alebo
sluzbami obchodnika.

Obchodnik zarucuje, Ze recenzie zverejnené na jeho platformach su autentické a pochadzaju
od redlnych zdkaznikov, ktori si zakupili tovar alebo vyuzili sluzby obchodnika.

Podrobné informdacie o spracovani recenzii, vratane sp6sobu ich moderacie, s uvedené na
samostatnej stranke na e-shope. Informacie o tom, ako s recenziami pracujeme, ndjdete tu.

Prava a povinnosti kupujuceho

Obchodnik oboznamil kupujiceho o povinnosti zaplatit kipnu cenu. Tato povinnost je
sucastou objednavky.

Prava kupujiceho: Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

Povinnosti kupujuceho:
a. Zaplatit dohodnutu kipnu cenu obchodnikovi v dohodnutej lehote splatnosti, vratane

nakladov za dorucenie objednaného tovaru.
b. Prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany.
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c. V dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

d. V pripade, Ze kupujlci neprevezme objednany tovar, je povinny uhradit naklady
spojené s balenim, odoslanim a vratenim tovaru. Obchodnik si vyhradzuje pravo
uplatnit ndhradu skody, najméa pri tovare objednanom na Specidlnu zakazku. Ak
zdkaznik poZiada o opatovné dorucenie, je povinny uhradit naklady za prvé aj
opatovné dorucenie, vratane nakladov na vratenie tovaru.

e. Pritovare na objednavku ma obchodnik pravo pozadovat zalohu vo vyske 50 % z ceny
tovaru. Tato zéloha je nevratnd v pripade zrusenia objednavky. Zvysok ceny musi byt
uhradeny vopred pred odoslanim tovaru.

f.  Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat jeho stav. V pripade zjavného
poskodenia zasielky je potrebné spisat protokol s dorucovatelom. Akékolvek
nezrovnalosti je kupujlci povinny nahlasit predavajucemu bezodkladne, inak moze byt
reklamdcia zamietnuta.

Uzatvorenie kiipnej zmluvy

Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (tovarov) vyslovne uvedené v kipnej
zmluve — objednavke. Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné Udaje obsiahnuté na stranke
obchodnika su zadvdaznymi adajmi.

Obchodnik sa zavazuje, Zze bude kupujicim dodavat:

a. produkt bez vad v sulade so $pecifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh,

b. produkt vyhovujici normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi Slovenskej
republiky.

Objednavka, ktori vykonate kliknutim na tlacidlo ,,objednavka s povinnostou platby“, sa
povaZuje za zavazny navrh na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany kupujidceho. Kliknutim na
tlacidlo ,,objednavka s povinnostou platby” zaroven suhlasite s tym, aby bola — v pripade
platného vzniku zmluvy vykonana platba na nas ucet obchodnika. Po uskuto¢neni objednavky
Vam bude potvrdené, Ze nam bola objedndvka dorucena. Takto uskuto¢nend objednavka ani
potvrdenie jej dorucenia vsak eSte nepredstavuju prijatie Vasho ndvrhu z nasej strany a
uzatvorenie kdpnej zmluvy. Ku vzniku kdpnej zmluvy dochadza az prijatim Vasej objednavky
postupom podla nasledujiceho odseku. Nie sme povinni prijat Vas navrh.

Objednavka tovaru je prijata, ak potvrdime prijatie objednavky zaslanim e-mailovej spravy
(akceptovanie objednavky). Faktura bude zakaznikovi dodand v elektronickej podobe aZz po
doruceni tovaru.

V pripade, ak odoslete objednavku tovaru za cenu zverejnenu na webe omylom v doésledku
chyby nasho interného informacného systému (napr. dojde k nasobeniu zlavy alebo k
poskytnutiu vyssej zlavy ako je danej predanej akcii primerané), sme ako obchodnik opraveni
odstupit od zmluvy aj po tom, ¢o obdrzite e-mailovd spravu obsahujucu akceptovanie
objednavky. O tomto odstipeni od kupnej zmluvy Vas budeme informovat bezodkladne po
tom, ¢o sa o vysSie uvedenom dovode na odstupenie dozvieme, a to prostrednictvom e-mailu
doruceného na adresu uvedenu vo Vasej objednavke.



Skutoény vzhlad doruceného tovaru nemusi vidy zodpovedat vyobrazeniu tovaru na
webovych strankach, ktoré je iba ilustrativne. Najma po obnove sortimentu tovaru zo strany
vyrobcu sa mozu vyskytnut zmeny vo vzhlade a Uprave tovaru.

Ako obchodnik v niektorych pripadoch poskytujeme kupujicemu spolocne s dodanym
tovarom aj lubovolny daréek (mdze nim byt aj vzorka tovaru, ktoru si vyberiete). Darovacia
zmluva je v takom pripade uzatvorena prevzatim darceka, avSak s rozvazovacou podmienkou
a v pripade, Ze €o i len CiastoCne odstupite od kdpnej zmluvy, ste povinni ndm tento darcek
spolu s predmetnym tovarom vratit.

Poskytnutie darceka je z nasej strany ako obchodnika dobrovolné, a v pripade ak sa niektory z
daréekov stane nedostupnym z dévodu vycerpania zdsob alebo z iného dévodu (a to aj v
pripade, Ze tento darcek bude uvedeny na fakture), sme ako obchodnik opravneni poskytnut
Vam akykolvek iny darcek.

1l. Ceny a platobné podmienky
Vsetky ceny uvedené na e-shope su konecné, vratane DPH, ak nie je uvedené inak.

Kupujuci méze za tovar zaplatit nasledujicimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom — kupujuci uhradi cenu na ucet obchodnika uvedeny v potvrdeni
objednavky. Objedndvka je vybavenad po prijati platby.

b) Dobierkou — kupujuci zaplati cenu pri prevzati tovaru kuriérovi.

Ak kupujuci nezaplati cenu do 5 pracovnych dni od potvrdenia objedndvky pri platbe
prevodom, obchodnik ma pravo objednavku zrusit.

Iv. Dodanie tovaru

Tovar je dorucovany prostrednictvom kuriérskej sluzby GLS. Cena dopravy je 4,90 EUR vratane
DPH.

Obchodnik sa zavazuje dodat tovar do 3 - 5 pracovnych dni od prijatia platby alebo potvrdenia
objednavky pri platbe na dobierku.

Dodacia lehota méze byt predizend, ak bude neskor$ie dodanie spdsobené udalostami
majlcimi povahu vys$sej moci alebo nezavinenymi okolnostami na nasej strane alebo na strane
dopravcu. O tejto skutocnosti Vas bez zbyto¢ného odkladu upozornime.

Ak nedodame tovar v lehote do 30 dni od akceptdcie objedndvky, a pokial sme sa s Vami
vyslovne nedohodli na neskorsom termine dodania, mate pravo od zmluvy odstupit vo vztahu
k nedodanému tovaru. Odstupit od zmluvy mozZete aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej



lehoty v pripade, ak sme odmietli tovar dodat, dalej ak je véasné dodanie mimoriadne délezité
vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy alebo ak ste nds pred uzavretim zmluvy
oboznamili, Ze véasné dodanie tovaru je mimoriadne doélezité.

Pri prevzati tovaru od dopravcu odporiéame tovar skontrolovat. Zjavne poskodenu alebo
neulplnu zasielku mbZete odmietnut. V pripade, ak sa rozhodnete takito zjavne poskodent
alebo neuplnu zasielku prevziat, odporiéame popisat vietky vady a poskodenia v preberacom
protokole od dopravcu a vyhotovit si fotodokumentaciu vad a poskodeni. O vadach prevzatého
tovaru nds nasledne informujte postupom stanovenym pre reklamaciu tovaru.

Nenesieme Ziadnu zodpovednost za nesplnenie akejkolvek povinnosti voc¢i Vam, hoci aj
Ciasto¢né, ak bolo toto nesplnenie spdsobené okolnostami vy3$sej moci alebo inymi, z nasej
strany nezavinenymi okolnostami, vratane epidemického alebo iného obdobného stavu,
ktorym moze byt aj vyhlasend mimoriadna situacia, nddzovy stav, vynimocny stav, vojnovy
stav alebo vojna.

Za podmienok uvedenych v predchadzajicom bode sme opravneni odstupit od kiipnej zmluvy.
Odstupenie od kupnej zmluvy Vam zasleme prostrednictvom elektronickej posty na Vasu e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke, a to bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o dovode
na odstupenie od kupnej zmluvy dozvieme.

V. Pravo na odsttpenie od zmluvy

Kupujuci méa pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu, v
sulade so zakonom ¢. 108/2024 7. z.

Kupujlci nie je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

a) Tovar bol dodany v uzavretom obale, ktory nie je mozné vratit po otvoreni z hygienickych
dovodov (napr. granule, krmivo).

b) Ide o tovar, ktory podlieha rychlej skaze.

Kupujuci je povinny oznamit odstupenie pisomne alebo e-mailom a vratit tovar obchodnikovi
na adresu:
Ing. Allan Misiak - HELLIS, Nové Sady 173, 951 24 Nové Sady.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru.

Obchodnik vrati kupujucemu kipnu cenu do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstupeni, avsak
nie skoér, ako kupujuci doruci tovar alebo preukaze jeho odoslanie.

V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku VOP musia byt tovary
obchodnikovi vratané neposkodené, upIné, nespotrebované (a to ani Ciastocne) a
neopotrebované. Bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 15 dni od vratenia tovarov
obchodnikovi v obchodnik vratené produkty skontroluje, najma za ucelom zistenia, Ci vratené



produkty neboli vratené poskodené, nelplné, spotrebované (o i len ciastocne) alebo
opotrebované. Ak pri kontrole podla predchadzajucej vety obchodnik zisti, ze vratené
produkty mu boli vratené poskodené, neulplné, spotrebované (Co i len ¢iastoéne) a/alebo
opotrebované, vznikne mu voci kupujicemu narok na ndhradu Skody, ktord mu vznikla v
sUvislosti s vratenim poskodenych, neuplnych, spotrebovanych (¢o i len Ciastocne) a/alebo
opotrebovanych tovarov. Narok na ndhradu Skody podla predchadzajucej vety je obchodnik
opravneny jednostranne zapocditat voci naroku kupujiceho na vratenie kiipnej ceny.

Kupujuci nemoze odstupit od kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovarov zhotovenych
podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, alebo Tovarov uréenych osobitne pre daného
kupujuceho, alebo tovarov, ktoré rychlo podliehaju skaze alebo zniZeniu akosti, alebo Tovarov
uzavretych v ochrannom obale, ktoré nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych doévodov a ktorych ochranny obal bol po dodani poruseny, alebo tovarov, ktoré
mézu byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$ané s inym tovarom.

V pripade, ak je kupujucemu spolu s objednanymi a dodanymi produktmi poskytnuty
akykolvek darcek (alebo obdobné plnenie), darovacia zmluva nan je medzi obchodnikom a
kupujucim uzavretad okamihom uzavretia kipnej zmluvy, a to s rozvazovacou podmienkou, ze
v pripade odstupenia od kipnej zmluvy kupujicim sa od zaciatku zruSuje aj darovacia zmluva
na dany darcek a kupujuci je povinny darcek vratit obchodnikovi spolo¢ne s produktmi, a to
spbsobom a za podmienok uréenych pre vratenie tovarov podla tohto ¢lanku VOP.

VI.  Naroky vyplyvajtice z vad tovaru a reklamdcie

Za vady tovaru zodpoveddme v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Zodpovedame za
akukolvek vadu, ktori ma predana vec v Case jej dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od
dodania veci. Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania veci, predpoklada sa, ze
ide o vadu, ktoru mala vec uz v case dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Kupujici ma pravo uplatnit si u obchodnika
zaruku len na produkt, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, doddvatel alebo obchodnik,
vztahuje sa nan zéruka a bol zakipeny u obchodnika.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho prevzati kupujicim. Pri
tovaroch predavanych za nizsSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola s kupujicim
dohodnuta niZsia cena. Pri pouzitych tovaroch nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Obchodnik dalej nezodpovedd najma za vady tovaru spoOsobené
kupujucim a/alebo inymi osobami a/alebo skutocnostami na strane kupujiuceho (napr.
nespravnym skladovanim, adrzbou alebo inym pouzivanim Tovaru Kupujicim).

Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, obchodnik zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucénej dobe. Zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na
doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujuicim.
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Ak ide o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o tovar, ktorého osobitna povaha a/alebo vlastnosti
neumoziiuju dizku zaruénej doby v rozsahu podla tychto VOP, zaruénd doba trva a neskonéi sa
pred uplynutim lehoty (napr. doba exspiracie, doba minimalnej trvanlivosti atd’.) vyznacenej
na tovare, jeho obale alebo navode, ktory je k nemu pripojeny.

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, kupujici ma pravo pozadovat, aby bola vada
bezplatne, véas a riadne odstranend, a obchodnik je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak v lehote 30 dni odstranit. Kupujici m6zZe namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym obchodnikovi
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Obchodnik
moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktorad brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo odstupit od
kipnej zmluvy. Tie isté prava md kupujuci v pripade, ak ide o odstranitelné vady, avsak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu
z ceny tovaru alebo ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy.

Ak tovar predavany za nizSiu cenu (pre vadu, pre ktoru bola s kupujicim dohodnutd nizsia cena
tovaru) alebo pouzity Produkt ma vadu, za ktoru obchodnik zodpoveda, Kupujici ma namiesto
prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Reklamaciu je mozné uplatnit:
e e-mailom na obchod@hellis.sk,
e pisomne na adresu prevadzky obchodnika: Nové Sady 173, 951 24 Nové Sady.

V ramci reklamacie (reklamacného formulara) je okrem iného potrebné uviest reklamovand
vadu tovaru a kupujucim preferovany sposob vybavenia reklamacie (oprava tovaru, vymena
tovaru alebo jeho sucasti, odstipenie od kipnej zmluvy a vratenie kidpnej ceny tovaru,
poskytnutie primeranej zlavy z kiipnej ceny tovaru). Reklamacény formuldr najdete TU.

Bezodkladne po vytknuti vady Vam poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom
uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstranime.

Reklamaciu sa budeme snazit vybavit ¢o najskoér, najneskor vsak do 30 dni odo dnia vytknutia
vady, ak dlhsia lehota nie je od6vodnena objektivnym dévodom, ktory nemdzeme ovplyvnit.

Ak odmietneme zodpovednost za vady, dévody odmietnutia Vdm ozndmime pisomne. V
pripade, Ze znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaZzete nasu zodpovednost za
vadu, mdzete reklamaciu znova uplatnit. Znova uplatnend reklamaciu nemoézeme odmietnut.
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12. Nahrada skody v ddsledku porusenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu sa riadi
platnymi predpismi. To plati aj ohladne zodpovednosti za Skodu sp6sobenu vadnym vyrobkom.
Dodrzujte vsetky pokyny uvedené na obale a v pribalovych letakoch. V pripade pouZitia alebo
manipulacie v rozpore s tymito pokyny mézete stratit pravo na nahradu Skody.

VILI. Ochrana osobnych tdajov

1. Vase osobné udaje nevyhnutné pre realizdciu obchodu. Nase Vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov je dostupné na tomto odkaze:

VIIl. ROZHODNE PRAVO A SPORY

1. Vsetky dojednania vyplyvajluce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

2. Snazime sa rieSit vSetky spory na zadklade vzijomnej dohody. Vsetky spory vzniknuté z
dojednani vyplyvajucich z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi prejednaju prislusné sudy
Slovenskej republiky.

3. Ako spotrebitel mate pravo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla vlastného vyberu. Subjektami ARS
su orgdny a opravnené pravnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva
hospoddrstva SR:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

PoZiadavky na zacatie alternativneho riesenia sporov su obsiahnuté v zdkone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

4. MobzZete taktieZ vyuZit platformu pre rieSenie sporov online, zriadend Eurdpskou komisiou,
ktord je dostupna na

5. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. O

podmienkach alternativneho riesenia sporov a platforme na rieSenie sporov online sa mbzZete
informovat aj na:

http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

6. Podliehame dohladu nasledujucich organov: (a) v oblasti Zivhostenského podnikania zo strany
prislusného Zivnostenského uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany Slovenskej
obchodnej inspekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti ochrany
osobnych tGdajov zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.


https://www.hellis.sk/user/documents/upload/files/oou.pdf
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

=

IX. Ostatné

Kdpna zmluva sa uzatvdra za vyuzitia prostriedkov elektronickej komunikacie, v slovenskom
jazyku.

Pred dokoncenim objednavky v priebehu jednotlivych technickych krokov veducich k
uzatvoreniu zmluvy mate moznost opravit chyby vzniknuté pocéas zadavania udajov.

Vyhradzujeme si pravo na zmenu tychto VOP. Tato skutoénost nema Ziaden vplyv na existujlice
objednavky, na ktoré sa uplatnia VOP v zneni platnom a u¢innom ku dnu uskutoc¢nenia
objednavky.

Ak je oddelitelné ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, alebo sa

takym stane, nema to vplyv na platnost, ucinnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni
tychto VOP.

X. Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na e-shope.

Obchodnik si vyhradzuje prdvo na zmenu VOP. Kupujlci je viazany znenim VOP platnym v ¢ase
uzavretia kdpnej zmluvy.

Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika a zakona ¢. 108/2024 7. z.
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